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คูมือประชาชน ฉบับผูบริโภคคํานํา

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีบทบาท
สําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของ
ประชาชนจากการบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ จึงมีภารกิจในการ
เผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลือกบริ โภค
ผลติภณัฑสขุภาพอยางเหมาะสม เพือ่ใหประชาชนไดรบัรูและรูจกัที่
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
ของตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีประชาชนสงเรื่ องรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาผลิตภัณฑสุขภาพเขามาเปนจํานวนมาก ทําให อย. 
สามารถเพิม่ประสิทธภิาพการตดิตาม ตรวจสอบ ดแูลผลิตภณัฑที่
ไมไดมาตรฐาน และดําเนนิการใหมีความปลอดภัยแกประชาชนได
ดียิ่งขึ้น จากเบาะแสที่ ไดรับจากการรองเรียน

 ดังนั้น เพื่อเป นการสร างความรู   ความเข าใจให 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
“คู  มือประชาชน ฉบับผู บริ โภค” เพื่อใหประชาชนทราบถึง
ชองทางการติดตอกับ อย. ชองทางการรับรูขอมูลความรูที่ อย. 
ผลิตขึ้นเพื่อผู บ ริ โภค รวมถึงช องทางการร องเ รี ยนหรื อ
แจงเบาะแส ประเด็นการรองเรียน ขั้นตอนการรองเรียน 
และวิธีการดําเนนิงานของ อย. ตอเรื่องรองเรียน

 อย. หวังเปนอยางยิ่งวา “คูมือประชาชน ฉบับผูบริโภค” 
เลมนี ้ จะเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อใชแสวงหาความรู ใหเกิด
สุขภาพที่ดีตอตนเอง อีกทั้งใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผู ร องเรียน ยิ่งไปกวานี ้
ยงัเปนการสรางความม่ันใจของประชาชนตอการดาํเนนิงานของ อย. 
ในการคุมครองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา -

สําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของสําคัญในการปกปองคุ มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของ
ประชาชนจากการบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ จึงมีภารกิจในการ
เผยแพรความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการเลือกบริ โภค
ผลติภณัฑสขุภาพอยางเหมาะสม เพือ่ใหประชาชนไดรบัรูและรูจกัที่
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 
ในขณะเดียวกันก็ มุ งส งเสริมให ประชาชนรู จักปกปองสิทธิ์
จะเลือกบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย ได มาตรฐาน 

ของตนเอง เนื่องจากในปจจุบันมีประชาชนสงเรื่ องรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาผลิตภัณฑสุขภาพเขามาเปนจํานวนมาก ทําให อย. 
สามารถเพิม่ประสิทธภิาพการตดิตาม ตรวจสอบ ดแูลผลิตภณัฑที่
ไมไดมาตรฐาน และดําเนนิการใหมีความปลอดภัยแกประชาชนได
ดียิ่งขึ้น จากเบาะแสที่ ไดรับจากการรองเรียน

 ดังนั้น เพื่อเป นการสร างความรู   ความเข าใจให 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย
และรู  จั กการปกป องสิทธิ์ ของตนเอง อย .  จึ ง ได  จั ดทํ า 
แกประชาชนในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย

“คู  มือประชาชน ฉบับผู บริ โภค”
ชองทางการติดตอกับ อย. ชองทางการรับรูขอมูลความรูที่ อย. 
ผลิตขึ้นเพื่อผู บ ริ โภค รวมถึงช องทางการร องเ รี ยนหรื อ
แจงเบาะแส ประเด็นการรองเรียน ขั้นตอนการรองเรียน 
และวิธีการดําเนนิงานของ อย. ตอเรื่องรองเรียน

 อย. หวังเปนอยางยิ่งวา 
เลมนี ้ จะเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อใชแสวงหาความรู ใหเกิด
สุขภาพที่ดีตอตนเอง อีกทั้งใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอผู ร องเรียน ยิ่งไปกวานี ้
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สารบัญ

ขอควรรูสําหรับผบริโภคู

วาดวยเรื�องการรองเรียนของผบริโภค  ู

• บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) P.5

P.6

P.8

P.9

P.10

P.12

P.14

P.15

P.17

P.19

P.19

P.5

• เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

• ชองทางการรองเรียน

• ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียน 

• คําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

• การติดตามผลดําเนินการหลังจากรองเรียน

• ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.

• มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพที่อยู ในความดูแลของ อย.

• ผบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพู

• ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตกับ อย.

และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน?

แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ)
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บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค 
หรือที่เราเรียกกันสั้น ๆ วา “อย.”

5

ดําเนนิการตามกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่อยู ในความรับผิดชอบA

B

C

D

E

F

กํากับดูแลผลิตภัณฑกอนออกสูตลาด

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ

สงเสริมและพัฒนาองคความรูผูประกอบการ

เฝาระวังปญหาหรืออันตรายที่จะเกิดขึ้น

สงเสริมผูบริโภคใหมีความรูและศักยภาพในการเลือกผลิตภัณฑ
สุขภาพไดอยางปลอดภัย คุมคา

สงเสริมการดาํเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑสุขภาพโดย
การมีสวนรวมของภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขาย

G

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ

สงเสริมผูบริโภคใหมีความรูและศักยภาพในการเลือกผลิตภัณฑ

สงเสริมการดาํเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑสุขภาพโดย

บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูููขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ูขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค ขอควรรูสําหรับผบริโภค 
“อย.”“อย.”

ตรวจสอบผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ
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ผลติภณัฑสขุภาพ เปนผลติภณัฑทีจ่าํเปนตอการดาํรงชวีติและเปน
ผลติภณัฑทีม่วีตัถปุระสงคการใชเพือ่สขุภาพอนามยั รวมถงึเปน
ผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการประกอบวชิาชพีดานการแพทยและ
สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

ประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพ มีดังนี้

มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.

ผลิตภัณฑอาหาร

ผลิตภัณฑยา

ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

อาทิ อาหารในภาชนะบรรจุปดสนทิ ผลิตภัณฑนม กาแฟ 
อาหารกระปอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรปู อาหารเสริม 
(ตามกฎหมายคือผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ฯลฯ

อาทิ ยารักษาโรคชนดิตาง ๆ ทั้งที่มีลักษณะเปนยาเม็ด 
ยานํ้า ยาทา ยาฉีด เปนตน

อาทิ ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ครีมหรือโลชั่น
บํารงุผิว ครีมรองพื้น แปงทาหนา ลิปสติก ที่ทาตา/แกม 
ครีมกันแดด นํ้าหอม ผลิตภัณฑยอมผม เจลแตงผม 
ผลิตภัณฑทาเล็บ ฯลฯ
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มาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพมาทําความรูจักกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ผลติภณัฑสขุภาพ เปนผลติภณัฑทีจ่าํเปนตอการดาํรงชวีติและเปน

สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.ที่อยู ในความดูแลของ อย.

ผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการประกอบวชิาชพีดานการแพทยและ
สาธารณสขุ ตลอดจนเปนผลติภณัฑทีอ่าจมีผลกระทบตอสขุภาพอนามัย

์
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อาทิ ถุงยางอนามัย เกาอี้ ไฟฟาสถิต คอนแทคเลนส 
รวมถึงคอนแทคเลนสแฟชั่น เคร่ืองนวด ที่นอนแมเหล็ก 
พลาสเตอรแมเหล็ก เครื่องสั่นสะเทือน ฯลฯ

อาทิ ผลิตภัณฑปองกันและกําจัดแมลงในบานเรือน
ผลิตภัณฑทําความสะอาดหองนํ้า ผลิตภัณฑลบคําผิด ฯลฯ

อาทิ ยาเสพติดที่มีการใชประโยชนทางการแพทย เชน 
มอรฟน ฝนยา วัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท เชน 
ยานอนหลับ ยาลดความอวนบางชนดิ แมแตสารระเหย
จําพวกทินเนอร แลกเกอร กาวยาง ฯลฯ ก็จัดเปนวัตถุ
เสพติดเชนกัน

เลขที่ 88/24 ถนนติวานนท อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 โทรศัพท 0 2590 7000

7

Website : www.fda.moph.go.th

ประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพ (ตอ)

จําพวกทินเนอร แลกเกอร กาวยาง ฯลฯ ก็จัดเปนวัตถุ
เสพติดเชนกัน

ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทย

ผลิตภัณฑวัตถุอันตรายที่ ใชในบานเรือน

ผลิตภัณฑวัตถุเสพติด

สถานที่ตั้งของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)



88

ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง
ปลอดภัย เพื่อการมีสุขภาพที่ดีของผูบริโภค รวมทั้งการ
สรางความตระหนัก โดยใหผูบริโภครูถึงอันตรายจาก
การใชผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย และการบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพอยางไมเหมาะสม อันอาจทําให
ผูบริ โภคไดรับอันตรายหรือไมปลอดภัยในการบริโภค
ซึ่งถือเปนภารกิจหนึง่ของ อย. ที่จะสงเสริมผูบริ โภค
ใหมีความรู และมีศกัยภาพในการเลือกผลิตภณัฑสุขภาพ
ไดอยางปลอดภัย และคุมคา โดย อย. ไดจัดทําชองทาง
สําหรบัผูบริโภคใหสามารถหาความรู รวมถงึรวบรวมส่ือ
ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

Oryor smart application

Facebook : Fda Thai

Youtube : Fdathai Channel

LINE : @FDAthai

ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้ขอมูลความรูตาง ๆ ของ อย. ดังตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง

ผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหนสุขภาพ และดูสื�อความรูประเภทตาง ๆ ของ อย. ไดที่ ไหน

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง
ปลอดภัย เพื่อการมีสุขภาพที่ดีของผูบริโภค รวมทั้งการ

  การเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง

 มินิมารท
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ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาต
กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) กับ อย. แลวหรือไม (ตรวจสอบเลขผลิตภัณฑ) 

 ผลิตภัณฑสุขภาพที่วางขายตามทองตลาดมีทั้ง
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ผานการขออนญุาตกับ อย. และ
ผลิตภัณฑสุขภาพที่ลักลอบวางขาย โดยไมไดรับการ
ตรวจสอบและไมไดรับอนญุาตจาก อย. ซึ่งถือวา
ผลิตภัณฑสุขภาพนั้นไมควรเลือกใชหรือเลือกบริโภค
เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายตอผู ใชหรือผูบริโภคได
ดังนั้น เพ่ือความปลอดภยัของตวัผูบริโภคเอง สามารถ
ตรวจสอบวาผลติภณัฑสขุภาพนัน้ขออนญุาตกบั อย. 
แลวหรือไม จากชองทางดงัตอไปนี้

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

www.fda.moph.go.th

www.oryor.com

Oryor smart application
เมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพ

สายดวน อย. 1556

โทร. 0 2590 1556 

เมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพเมนูตรวจเลขที่ผลิตภัณฑสุขภาพ

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

สายดวน อย. 1556

โทร. 0 2590 1556 

9

ชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาตชองทางการตรวจสอบวาผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ขออนุญาต

(ยกเวนผลิตภัณฑอาหารที่ขออนญุาตกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)

แลวหรือไม จากชองทางดงัตอไปนี้

www.fda.moph.go.th

Oryor smart application

LINE : @FDAthai
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วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค วาดวยเรื�องการรองเรียนของผูบริโภค 

  ผูบริโภคที่มารองเรียน/แจงเบาะแส นับวาเปนบุคคล
สําคัญที่ชวยเปนหูเปนตาใหกับทางราชการในการแจงเกี่ยวกับ
การผลิต/จําหนาย/นําเขา และการโฆษณาที่ ไมถูกตอง 
เพื่อที่ทางราชการจะไดตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งบางเรื่อง
เปนเรื่องที่มีผลตอชีวิตและทรัพยสิน หากไมไดรับความรวมมือ
จากผูรองเรียน อาจเกิดความเสียหายที่รนุแรง เนือ่งจาก
เจาหนาที่ ไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวยอัตรากําลัง
ที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งนอกจากเปนการชวยงานทางราชการแลว 
ยังถือวาเปนการทําบุญทางออมอีกดวย ทั้งนีก้รณีผูรองเรียน
ประสงคจะขอรบัรางวลันาํจบัจากการรองเรียนหรือแจงเบาะแส 
ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได 
โดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่กําหนดไว

การรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

การรองเรียนของผูบริโภคสามารถ
แบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก

10

ประเด็นการรองเรียน เชน

ไดรับอันตรายจากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑ
สขุภาพ** ทัง้ ๆ  ที่ ไดปฏบิตัติามวธิี ใช คาํแนะนาํ 
หรือขอควรระวัง ตามที่ระบุบนฉลากแลว

พบโฆษณาโออวด หลอกลวง หรือทําใหเขาใจผิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ไมวาจะเปนโฆษณา
โดยวิธี ใด เชน โฆษณาเครื่องดื่มสมุนไพร
ผานสือ่โทรทศันดาวเทยีมวา สามารถรกัษามะเรง็ 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

พบเห็นสถานที่ผลิตอาหารที่ดูแลวนาจะไม
ปลอดภัยแกผูบริโภค

1.

A

B

C

ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได ก็สามารถแจงความประสงคมาพรอมกับแจงเร่ืองรองเรียนได 
โดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารโดยจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาที่กําหนดไว

*** ทั้งนี ้อย. จะรับแจงความนําจับไวกอน 
เพื่อรักษาสิทธิประโยชนของทาน แมใน
ภายหลังกรมบัญชีกลางจะไมอนมุัติ ให
จายเงินรางวัลนําจับ เนือ่งจากขณะที่ อย. 
รับแจงความนําจับนั้น อยูระหวางการ
พิจารณาของกรมบัญชีกลาง วาจะให
จายเงินรางวัลนําจับหรือไม เพราะมี
การแกไขปรังปรงุกฎหมายที่อยู ใน
ความรับผิดชอบของ อย. ***
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การรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย.

ประเด็นการรองเรียน เชน

ประเด็นการรองเรียน เชน

พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได
ชัดเจน เชน เสียกอนหมดอายุ ไมแสดงฉลาก
ภาษาไทย แสดงฉลากไมครบถวน 

พบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย. เชน 
การใหบริการลาชา

พบการผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสุขภาพ
ปลอม เชน พบแหลงผลิตนํ้าปลาปลอม นําเขา
เครื่องสําอางปลอม

พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑที่หาม หรือมี
สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี
สารประกอบของปรอท หรือสารไฮโดรควิโนน 
หรือกรดวิตามินเอ หรืออาหารที่ผสมสาร
บอแรกซ สารฟอกขาว หรือกรดซาลิซิลิค

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 
โดยไมไดรับอนญุาต เชน รานชําขายยาโดย
ไมไดรับอนญุาต 

พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
และหนวยงานภายใน อย.

ตอ

D

A

E

B

F

G

2.

11

พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได
ชัดเจน เชน เสียกอนหมดอายุ ไมแสดงฉลาก

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย.

พบปญหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ อย. เชน 

พบการผลิต นําเขา หรือขายผลิตภัณฑสุขภาพ
ปลอม เชน พบแหลงผลิตนํ้าปลาปลอม นําเขา

พบการผลิต หรือขายผลิตภัณฑที่หาม หรือมี
สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี
สารประกอบของปรอท หรือสารไฮโดรควิโนน 

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 

พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

11

พบความบกพรองของผลิตภัณฑสุขภาพที่เห็นได

สารหามใช เชน ยาชดุ ครีมทาหนาหรือโลชั่นที่มี

พบการผลิต นําเขา หรือขายยา และวัตถุเสพติด 
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  ในการรองเรียนในประเด็นตาง ๆ นั้น ผูรองเรียนตองระบุขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่จะรองเรียนโดย
ละเอียด เพื่อที่จะสามารถสืบคนและตรวจสอบตอไปได 

12

เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

กรณีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ขอมูลที่ควรทราบในการรองเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ชื่อผลิตภัณฑสุขภาพ และ/หรือ เลข อย. (ถามี)  

สถานที่ผลิต/จําหนายที่มีหลักแหลงที่ชัดเจน อาจ
ระบุสถานที่ราชการใกลเคียงหรือเขียนเปนแผนที่ 
หากไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได

การรองเรียนสถานประกอบการ เชน รานขายยา 
สถานที่ผลิตยา อาหาร เปนตน ขอมูลที่ควรทราบ คือ 
ชื่อสถานที่ ที่ตั้ง หรืออาจระบุสถานที่ราชการใกลเคียง
หรือเขียนเปนแผนที่ หากไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได

รายละเอียดบนฉลากผลิตภัณฑ เชน 
วันเดือนปที่ผลิต/หมดอายุ

ตัวอยางผลิตภัณฑที่มีปญหา (ถามี) 

A

B

D

C

1.

• ÍÒËÒÃ

• à¤Ã× èÍ§Á×Íá¾·Â�
• ÂÒ เชน ทะเบียนยาเลขที่

• à¤Ã× èÍ§ÊíÒÍÒ§ àÅ¢·Õè ãºÃÑºá¨Œ§
xx-x-xxxxxxxxxx, xx-x-xxxxxxx

1A xx/xx
xx-xxxxxx-Y-YYYY

ผ xx/xxxx
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ชนดิ/ประเภท ของสื่อที่พบการโฆษณา เชน 
แผนพับ หนังสือพิมพ นติยสาร วิทยุ โทรทัศน 

สาระสําคัญของเนื้อหาการโฆษณา ควรทราบ
เนื้อหาการโฆษณาที่เพียงพอตอการวินจิฉัยวา
ผิดกฎหมายหรือไม เชน เปนการโฆษณา 
ยาเอเอ วาสามารถรักษาไดสารพัดโรค สนใจ
ติดตอที่คุณ เอบี หมายเลขโทรศัพท 
08 9590 xxxx

รายละเอียดของการลงสื่อโฆษณา อาทิ
• ¡Ã³Õà»š¹Ê×èÍÊÔè§¾ÔÁ¾� ¤ÇÃ·ÃÒºÇ‹ÒÁÕ¡ÒÃÅ§
โฆษณาสื่อสิ่งพิมพชื่ออะไร ฉบับวันที่เทาไร 
คอลัมนหรือหนาที่เทาใดของสื่อนั้น เชน 
พบการโฆษณายา XXX ในหนังสือพิมพเอ 
ฉบับวันที่ 18 สิงหาคม 2550 คอลัมน ซบุซิบ 
หนาที่ 14 เปนตน และหากเปนไปไดขอสื่อ
ฉบับเต็มใหแกผูรับเร่ืองรองเรียนดวย (หากมี)

• ¡Ã³Õà»š¹Ê×èÍÇÔ·ÂØâ·Ã·ÑÈ¹� ¤ÇÃ·ÃÒº 
ชื่อรายการ คลื่นวิทยุ หรือชื่อชองสถานี
โทรทัศน วัน เวลาที่เผยแพรออกอากาศ เชน 
กรณี “สื่อวิทยุ” พบการโฆษณายารายการ 
“สงสยัใครรู” ที่คลื่น FM 79.5 MHz เวลา 
10.00-10.30 น.หรือกรณ ี“โทรทศันดาวเทยีม” 
พบการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ชื่อ 
หนาใส ไรสิว ที่ชอง MV XXX เวลา 20.00 น.

การรองเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 
ขอมูลที่ควรทราบ คือ

A

C

B

เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  เมื�อจะรองเรียนตองเตรียมตัวอยางไร  

กรณีเกี่ยวกับการดําเนนิการของ อย.

ประเภทของการใหบริการ เชน การมาตดิตอ
เพือ่ขอขึน้ทะเบยีนผลิตภณัฑ....ทีก่อง XXXX

สาเหตุของการรองเรียน เชน ไมไดรับความ
สะดวก ลาชา เจาหนาที่ ไมเต็มใจใหบริการ 

วตัถปุระสงคของการรองเรียน เชน ตองการ
ใหมีการปรบักระบวนงานใหรวดเรว็ขึน้ 

ขอมลูผูรองเรียน

กรณีรองเรียนเจาหนาที่ ใหระบุชื่อ-สกุล 
ตําแหนงและหนวยงานของเจาหนาที่ที่ถูก
รองเรียน (ถาทราบ) 

การรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ 
อย. ขอมูลที่ควรทราบ คือ 

A

C

D

E

B

2.
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สายดวน อย. 1556 (กรณีนอกเวลาราชการ 
สายดวน อย. 1556 จะมีเทปบันทึกใหฝาก
ขอความอัตโนมัติ)

การรองเรียนดวยตนเอง (หรือกรณีมีตัวอยาง
ผลิตภัณฑมามอบให)

ผูบริโภคที่อยู ในเขตกรงุเทพฯ สามารถรองเรียน
ไดที่ ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปราม
การกระทําผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ผูบริโภคที่อยู ในตางจังหวัด แจงรองเรียนที่
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่

ตู ปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 
จ.นนทบุรี 11004  

อีเมล 1556@fda.moph.go.th

Oryor Smart Application เมนูรองเรียน

@FDAthai

โทรศัพท 0 2590 1556 

ชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียนชองทางการรองเรียน

@
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รับเรื่อง และสงตอหนวยงาน
ดําเนนิการ ภายใน 3 วันทําการ 

ขั้นตอนหลัก ๆ ในการดําเนนิงานเรื่องรองเรียน มี 3 ขั้นตอน คือ...

1.

ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียนขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียนขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการเรื�องรองเรียน

แจงผลดําเนนิการ 
แบงออกเปน 2 ระยะคือ

แจงตอบรับเบื้องตน  

กรณีรองเรียนทางอีเมล และ
ทางโทรศัพทตอบรับเบื้องตน
ภายใน 1 วันทําการ

กรณีรองเรียนเปนหนังสือ 
ตอบรับเบื้องตนภายใน
15 วันทําการ นับแตวันที่ ไดรับ
เรื่องรองเรียน 

แจงผลดําเนนิการ 
A แจงผลทางอีเมล และทาง
   โทรศัพท ภายใน 3 วันทําการ
   นับแตวันไดรับผลดําเนนิการ
   จากผูรับผิดชอบและมี
   เนื้อหาครบถวน
B แจงผลเปนหนงัสอืราชการ
   ภายใน 15 วนัทาํการ นบัแต
   วนัไดรบัผลดาํเนนิการจาก
   ผูรบัผดิชอบและมีเนือ้หาครบถวน

3.

3.1

A

B

3.2

ดาํเนนิการตรวจสอบเรื่องรองเรียน โดยหนวยงานที่
รบัผดิชอบภายในเวลาทีก่าํหนด แบงออกเปน 3 กลุม คอื

ภายในเวลา 10 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลครบถวน สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงจาก
ฐานขอมูลของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ได และไมตองตรวจสถานประกอบการ 

ภายในเวลา 30 วันทําการ ไดแก เรื่องรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน สามารถรวบรวมขอเท็จจริง
โดยไมตองทําหลักฐานเพิ่มเติม และไมตองตรวจ
สถานประกอบการ

ทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของ
ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ 
และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ

ภายในเวลา 60 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน ตองสืบหาขอเท็จจริง รวมถึง
ตองตรวจสถานประกอบการ

2.

A

C

B

   ผูรบัผดิชอบและมีเนือ้หาครบถวน

สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ
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ภายในเวลา 30 วันทําการ ไดแก เรื่องรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน สามารถรวบรวมขอเท็จจริง
โดยไมตองทําหลักฐานเพิ่มเติม และไมตองตรวจ
สถานประกอบการ

ทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของทั้งนี ้เกณฑระยะเวลาการแกไขปญหาการรองเรียนของ
ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ ผูบริโภคนี้ ไมรวมกรณีตองสงตัวอยางตรวจหองปฏิบัติการ 
และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น และการดําเนนิงานที่ตองดําเนนิการรวมกับหนวยงานอื่น 
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานอาทิ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ

ภายในเวลา 60 วันทําการ ไดแก เร่ืองรองเรียนที่
มีขอมูลไมครบถวน ตองสืบหาขอเท็จจริง รวมถึง
ตองตรวจสถานประกอบการ

สาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯสาธารณสุขจังหวัด และ กรงุเทพมหานคร ฯลฯ
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ขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียนขั้นตอนการรองเรียน

รองเรียนผานทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน
เชน สายดวน อย. 1556 / โทรศัพท 0 2590 1556 / 

ตูปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก
ผูรองเรียน

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง
รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

รองเรียนผานทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน
เชน สายดวน อย. 1556 / โทรศัพท 0 2590 1556 / 

ตูปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก

รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

แจงตอบผลดําเนินการเรื�องรองเรียนแก

รับเรื�องรองเรียนและพิจารณา
เรื�องรองเรียนสงหนวยงานดําเนินการ

แจงตอบรบัเบือ้งตนแกผูรองเรยีน พรอมแจงเลขรบัเรื�อง
รองเรยีน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตดิตามเรื�องรองเรยีน

หนวยงานดําเนินการแจงผลการดําเนินการ
เรื�องรองเรียน

หนวยงานดําเนินการตรวจสอบเรื�องรองเรียน
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คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน
การแจงรองเรียน /แจงเบาะแส ที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหเจาหนาที่
สามารถดําเนนิการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว โดยมีคําแนะนําในการ
แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

1.

111

2.

 ระบุความตองการของตนเองใหชดัเจนวา ตองการ
รองเรียนเพือ่วตัถปุระสงคใด ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การวินจิฉยัสงตอเรื่องรองเรียนไปยงัหนวยงานที่
รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง
อยู ในความรบัผดิชอบของหลายหนวยงาน เชน 
รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) หรือหากเปนประเดน็สงสยัวา
สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน
กบักรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ (สบส.)

ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) หรือหากเปนประเดน็สงสยัวา
สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน
กบักรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ (สบส.)

แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง

รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมไดผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน

สามารถดําเนนิการตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว โดยมีคําแนะนําในการ
แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...แจง “รองเรียนอยางไรใหไดผล” ดังนี.้...

รบัผดิชอบ เนือ่งจากบางครัง้เรื่องรองเรียนหนึง่เรื่อง

รองเรียนการใชบริการเสริมความงามกบัสถานพยาบาล
แลวทาํใหหนาเสยีโฉม หากตองการเรียกรองคาเสยีหาย 
จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมไดผูบริโภค (สคบ.) แตหากสงสยัวาเครื่องสาํอางที่ ใชไมได
มาตรฐาน จะตองรองเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการ

สถานพยาบาลไดรบัใบอนญุาตหรือไม จะตองรองเรียน

2.รองเรียนใหตรงหนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
เพือ่ชวยลดระยะเวลาในการสงตอขอมูล
ไปยงัหนวยงานทีร่บัผดิชอบ แตหาก
ผูรองเรียนเขาใจ และตองการให อย.
สงตอเรื่องรองเรียนให ซึง่จะตองใชเวลา
นานกวารองเรียนกบัหนวยงานที่
รบัผดิชอบโดยตรง อย. ยนิดเีปน
ผูประสานสงตอเรื่องใหดวยความเตม็ใจ
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คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

การรองเรียนตองไมเกิดจากความบกพรองของ
ตัวผูรองเรียนเอง ซึ่งที่ผานมาพบวาเร่ืองรองเรียน
หลายเรื่องมีมูลเหตุจากความบกพรองของผูรองเรียนเอง 
เชน รองเรียนอาหารเสียกอนหมดอายุ เนือ่งจากไมได
เก็บไวในอุณหภูมิที่เหมาะสมตามฉลากระบุ หรือการใช
ผลิตภัณฑยอมผมแลวเกิดอาการแสบคันหนังศีรษะ 
เนือ่งจากยอมผมขณะที่ศีรษะเปนแผลและยอมทิ้งไวนาน 
หากเปนลักษณะเชนนีเ้จาหนาที่ก็จําเปนตองยุติเรื่อง 
เนือ่งจากเปนความบกพรองของผูรองเรียนเอง

กรณรีองเรียนทางโทรศพัทผานระบบฝาก
ขอความ (รองเรียนนอกเวลาราชการ) หรือ
กรณรีองเรียนทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิส 
(อเีมล) ควรแจงชือ่ พรอมหมายเลขโทรศพัท
ของผูรองเรียนไวดวย เพือ่เจาหนาทีจ่ะได
สามารถตดิตอกลบัได หากขอมูลทีแ่จงมา
ไมเพยีงพอตอการดาํเนนิการ

4.

3.

222คําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียนคําแนะนําเมื�อจะรองเรียน

เนือ่งจากเปนความบกพรองของผูรองเรียนเอง
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การตดิตามผลการดาํเนนิการเรื่องรองเรียน 
สามารถติดตามผลดําเนนิการไดผาน
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
เจาหนาที่แจงไวในการตอบรับเบื้องตน 
เชน ร.100/58 

กรณีสถานที่ปรงุหรือจําหนาย
อาหารสด อาหารพรอมบริโภค 
เชน รานคา ซูเปอรมารเก็ต 
ปมนํ้ามัน จําหนายอาหาร
ไมมีคุณภาพ สกปรก

กรณีไมไดรับความเปนธรรมจาก
สินคาหรือบริการ เชน ถูกหลอก
ใหซื้อเคร่ืองกรองนํ้า เครื่องทํา
นํ้าแข็ง ตูเย็น โทรทัศน หรือบาน
จัดสรร ไมไดคุณภาพ 

1 3

การติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการ

ประเด็นรองเรียนประเด็นรองเรียนประเด็นรองเรียนและหนวยงานและหนวยงานและหนวยงาน
ที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียนที่รับผิดชอบเรื�ื�องรองเรียน

หลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียน
การตดิตามผลการดาํเนนิการเรื่องรองเรียน 
สามารถติดตามผลดําเนนิการไดผาน
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 
โดยอางเลขรับเรื่องรองเรียนที่
ทุกชองทางเลขหมายเดียวกัน คือ 1556 

เจาหนาที่แจงไวในการตอบรับเบื้องตน 
เชน ร.100/58 

การติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการการติดตามผลดําเนินการ
หลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียนหลังจากรองเรียน

หนวยงานที่รับผิดชอบ (1, 2)

  กทม. แจงที่ กรงุเทพมหานคร หมายเลข
   โทรศัพท 1555 หรือสํานักงานเขตทุกเขต

   ตางจังหวัดแจงที่
   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ตางจังหวัดแจงที่
   สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

กรณีไดรับความเดือดรอนจาก
เพื่อนบาน/สิ่งแวดลอม เชน 
โรงงานผลิตอาหารสงกลิ่นรบกวน

2

สาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) หมายเลขโทรศัพท 1166

หนวยงานที่รับผิดชอบ 



2020

ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.ประเด็นรองเรียนและหนวยงานที่รับผิดชอบเรื�องรองเรียน นอกเหนือจาก อย.

20

เกี่ยวกับสิทธิประกันสังคม

การขายตรงหรือการตลาดแบบ
ตรงโดยไมไดรับอนญุาต 

คลินกิหรือสถานพยาบาลไมไดรับ
อนญุาต/ไมไดมาตรฐาน

สูบบุหรี่ ในที่หามสูบ/จําหนายสุราให
แกเด็กอายุนอยกวาที่กฎหมายกําหนด

การขายสินคาราคาแพง (รวมถึง
การขายผลิตภัณฑสุขภาพดวย)

เกีย่วกบัการใหบริการบตัรทอง

สํานักงานประกันสังคม
หมายเลขโทรศัพท 1506

ซื้ออาหารแลวถูกโกงตาชั่ง
แพทยไมมีจรรยาบรรณ หลอกลวง
ทําใหไดรับอันตรายหรือเสียหาย

สาํนกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) หมายเลขโทรศพัท 1166

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ
หมายเลขโทรศัพท 0 2193 7999

กรมควบคุมโรค หมายเลขโทรศัพท 
0 2590 3342, สายดวน 1422

กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
หมายเลขโทรศัพท 1569

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
หมายเลขโทรศัพท 1330

กองชั่ง ตวง วัด กระทรวงพาณิชย
หมายเลขโทรศัพท 1569

แพทยสภา หมายเลขโทรศพัท 
0 2590 1881 , 0 2590 1886

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ หนวยงานที่รับผิดชอบ 
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ฉบับผูบริโภค

คูมือประชาชน



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลบรบือ 

ตามประกาศโรงพยาบาลบรบือ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561  

ส าหรับหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลบรบือ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลบรบือ 
 
ชื่อกลุ่มงาน : กลุ่มงาน เภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
วัน/เดือน/ปี : 1 ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖3  
หัวข้อ : ขออนุมัติประกาศเผยแพร่ “คู่มือประชาชน ฉบับผู้บริโภค กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา”  
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            คู่มือประชาชน ฉบับผู้บริโภค กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
 
Link ภายนอก :  
หมายเหตุ :  
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                    นายอุดมศักดิ์ ทวดอาจ                                            นายวิเชียร ฉกาจนโรดม
                  (นายอุดมศักดิ์ ทวดอาจ)                                          (นายวิเชียร ฉกาจนโรดม) 
       ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                          ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลบรบือ 
        วันที่  1  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563                             วันที่  1  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
  

นางปิยนิดา วงษาสืบ 
(นางปิยนิดา วงษาสืบ) 

ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการ 
วันที่  1  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 
 


