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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจรเข้าสู่ระบบบันทึกแจ้งเหตุ เร็วขึ้น 
เป็นปัจจุบัน มากขึ้น และเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้สิทธิ พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถมีความคลอบคลุม  ได้รับการ
ชดเชยเร็วขึ้น เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ PAOR มี
ระยะเวลาการด าเนินงานระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตทางจราจร ในปีงบประมาณ 2564 โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1.ขั้นเตรียมการ (Plan) ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะหส์ถานการณ์ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
2.ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe)  และ 4.ขั้นสะท้อนผล (Reflect) ผลการศึกษาพบว่า 
จากการปรับเปลี่ยนขั้นตอน ท าให้ข้อมูลการรับแจ้งเหตุในระบบโปรแกรม E-Claim บริษัทกลาง ด าเนินการได้
ตามเป้าหมายคือ มากกว่าร้อยละ 80  คือแจ้งเหตุภายใน 48 ชม. ได้ร้อยละ  98.65    และสามารถแจ้งเหตุ
ภายใน 24 ชม. ได้ร้อยละ 94.87 การด าเนินงานบันทึกแจ้งเหตุได้ตามเป้าหมาย ส่งผลให้การส่งเอกสาร
ประกอบการเบิกไปบริษัทกลาง  มีความสะดวกในการเตรียมเอกสารของผู้ประสบภัยจึงท าให้โรงพยาบาล
สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัย พรบ.บุคคลที่ 3 ได้เพ่ิมมากข้ึน ประชาชนที่ประสบภัย
จากรถ ยื่น พรบ.แทนการช าระเงินเองมากขึ้น  และยอดค้างช าระจาก กลุ่มผู้ประสบภัยจากรถ มีแนวโน้ม
ลดลง  คือ ปี 2562 -2564 เป็น 280,781 บาท 134,609 บาท และ 154,015 บาท ตามล าดับ นอกจากนี้การ
พัฒนาระบบที่ท าให้ผู้ประสบภัยสามารถใช้ พรบ .บุคคลที่ 3 ในการเบิกค่ารักษาได้ง่ายขึ้นท าให้ประชาชน
ตระหนักและให้ความส าคัญของการจัดท า พรบ .บุคคลที่3 มากขึ้น ดังจะเห็นจากอัตราการจัดท า พรบ.ของ
ผู้ประสบภัยที่มาโรงพยาบาล ที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น คือ จากปี 2562 -2564  คิดเป็นร้อยละ   28.80 ,31.8  
และ 74.04  ตามล าดับ ดังนั้นการด าเนินงานบันทึกแจ้งเหตุสามารถท าได้เร็ว ถูกต้องมากขึ้น ถ้าได้รับความ
ร่วมมือจากภาคีเครือข่ายกู้ชีพ กู้ภัย ที่ออกรับเหตุบันทึกเหตุ และรถที่เกิดเหตุในระบบของกู้ชีพ กู้ภัย (E-
Accident) และการส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการจัดท า พรบ.บุคคลที่ 3  รถที่เกิดเหตุมี พรบ.
จะท าให้หน่วยบริการที่รักษาพยาบาลได้รับการชดเชยที่ครบถ้วน  ผู้ประสบภัยไม่ต้องรับผิดชอบค่ารักษา
เบื้องต้น 30,000 บาทเอง 
 
ค ำส ำคัญ : พรบ.บุคคลที่ 3, โปรแกรม E-Claim, บริษัทกลาง 

 
 
 
 
 
 



ชื่อผลงำน : แจ้งเร็ว เคลมเร็ว 
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สรุปสำระส ำคัญ 
บทน ำ 
 สืบเนื่องจากเมื่อมีผู้ประสบภัยจากรถ ในการจ่ายรักษาพยาบาลเบื้องต้นจะต้องใช้ พรบ.บุคคลที่ 3  
ในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้ครบ 30,000 บาทก่อน จากนั้นจึงจะใช้สิทธิรักษาพยาบาลตามสิทธิของผู้ป่วย
ได้  จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าการบันทึกเหตุในระบบ E-Claim ด าเนินการโดยงานประกันสุขภาพ คือ 
ผู้รับผิดชอบงาน พรบ. เป็นผู้บันทึก เมื่อได้รับรายงานจากแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน และเป็นการส่งรายงานเฉพาะ
ในวันท าการ  จึงมีความล่าช้าท าให้การบันทึกไม่ได้ตามเป้าหมาย คือเป้าหมาย ต้องบันทึกเหตุภายใน 48 
ชั่วโมง มากกว่าร้อยละ 80 จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ พัฒนาระบบการบันทึกเหตุให้มีความ
รวดเร็ว ทันในเวลาที่ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจรเข้าสู่ระบบบันทึกแจ้งเหตุ 
เร็วขึ้น เป็นปัจจุบัน มากขึ้น และเพ่ือให้การจัดเก็บรายได้สิทธิ พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถมีความคลอบคลุม  
ได้รับการชดเชยเร็วขึ้น 
วิธีกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ PAOR 
มีระยะเวลาการด าเนินงานระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตทางจราจร ในปีงบประมาณ 2564 โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1.ขั้นเตรียมการ (Plan) ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะหส์ถานการณ์ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา  
2.ขั้นปฏิบัติการ (Action)  ด าเนินงานตามแนวทางใหม ่เมื่อมีผู้ป่วยประสบเหตุทางจราจรเข้ารับบริการ ดังนี้ 

1. ผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจรยื่นท าบัตร แล้วห้องบัตรจะให้สิทธิเป็น ช าระเงินเอง (อุบัติเหตุจราจร) 
2.  ห้องบัตรเข้าเมนูศูนย์ตรวจสอบสิทธิ์ เพื่อดึงข้อมูลผู้ป่วยอุบัติเหตุรำยบุคคลไปท่ีเมนูตรวจสอบ

สิทธิ์บริษัทกลำง แล้วเติมข้อมูลเหตุ รถ ตามที่ทราบ จากนั้นกดยืนยันจะได้เลขรับแจ้งจากระบบ เป็นการเสร็จ
สิ้นการแจ้งเหต ุ(บันทึกในเวรท าให้การบันทึกแจ้งเหตุได้ภายใน 24 ชม.) 

3.  ส่งเข้ารับการรักษาที่แผนกอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน และเมื่อให้การรักษาเสร็จสิ้นส่งช าระเงิน หากผู้ป่วย
แจ้งม ีพรบ. แผนกอุบัติเหตุด าเนินการต่อไปนี้  
    3.1 ในเวลาราชการ ส่งพบงานประกันสุขภาพเพ่ือส่งเอกสาร 
     3.2 นอกเวลาราชการ ให้ช าระเงินไปก่อน แล้วให้กลับมาติดต่อส่งเอกสารและขอเงินคืน จาก
งานประกันสุขภาพ ในวันท าการถัดไปเวลา ก่อนเที่ยง 

4. แผนกอุบัติเหตุ ส่งรายงานอุบัติเหตุจราจรให้งานประกัน ทุกวันท าการ โดยผู้ป่วยวันนี้ จะส่ง
รายงานวันถัดไป และถ้าเป็นวันหยุด จะส่งวันท าการแรก 

5. งานประกันสุขภาพ โดยผู้รับผิดชอบงาน ตรวจสอบเลขรับแจ้งที่ห้องบัตรบันทึกไว้ และตรวจสอบ
เพิ่มจำกเครือข่ำยกู้ชีพ กู้ภัยจำกโปรแกรม E-Accident น าข้อมูลรถท่ีได้มาเพ่ิมเติมให้ครบในเลขรับแจ้งที่
ห้องบัตรบันทึกไว้ ให้สมบูรณ์ระบบยืนยันความคุ้มครอง หรือไม่คุ้มครอง ข้อมูลที่แผนกอบุติเหตุฉุกเฉินส่งให้ใช้
ในการดูข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปบันทึกเพ่ิมในเลขแจ้งเหตุ 



6. เมื่อการรักษาสิ้นสุด งานประกันสุขภาพด าเนินการเรียกเก็บชดเชยในระบบโปรแกรม E-Claim บ.
กลาง และส่งเอกสารแบบสมบูรณ์ เรียกเก็บไปที่บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จังหวัดมหาสารคาม 
แตห่ากเป็นการแจ้งเหตุภายใน 24 ชม.  และภาพรวมโรงพยาบาลท าได้มากกว่าร้อยละ 80 โดยเหตุนั้นไม่มี
คู่กรณี เป็นรถตนเอง สามารถใช้เพียงบัตรประชาชน ส่งเบิก บ.กลางได้ 

7. บริษัทกลางตรวจสอบ การจ่าย หากโรงพยาบาลด าเนินการแจ้งเหตุได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จะ
จ่ายเงินชดเชยให้ภายใน 14  วัน 
3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe)  และ 4.ขั้นสะท้อนผล (Reflect) สะท้อนข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพ่ือ
พัฒนางานต่อไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 1.รำยงำนกำรแจ้งเหตุในระบบ E-Claim บริษัทกลำง ของโรงพยำบำลพยัคฆภูมิพิสัย 
ปีงบประมำณ บันทึกเหตุภำยใน 24 ชม. บันทึกเหตุภำยใน 48 ชม. บันทึกเหตุมำกกว่ำ 48 ชม. 

2562 31.22% (311 ราย) 32.72% (326 ราย) 36.04% (359 ราย) 
2563 61.6% (531 ราย) 16.82% (145 ราย) 21.58% (186 ราย) 
2564 94.85% (915 ราย) 3.83% (37 ราย) 1.35% (13 ราย) 

 
 2.รำยงำนเบิกค่ำรักษำพยำบำลจำกระบบ E-Claim บริษัทกลำง ของโรงพยำบำลพยัคฆภูมิพิสัย 

ปีงบประมำณ จ ำนวนผู้ประสบภัย  (รำย) จ ำนวนเงิน (บำท) 
2562 1,001 872,561 
2563 1,050 733,570 
2564 1,030 1,481,453 

 
 3.จ ำนวนผู้ประสบภัยจำกรถ แยกตำมกำรช ำระค่ำรักษำพยำบำล 

กำรช ำระค่ำรักษำ(บำท) ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
เบิก พรบ./กองทุน 995,729 884,194 1,346,046 
ช าระเงินเอง 906,237 1,170,368 1,118,930 
ค้างช าระ  280,781 134,609 154,015 
รวม 2,182,747 2,189,171 2,618,991 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 1. การด าเนินงานบันทึกแจ้งเหตุสามารถท าได้เร็ว  ถูกต้องมากขึ้นถ้าได้รับความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายกู้ชีพ กู้ภัย ที่ออกรับเหตุบันทึกเหตุ และรถท่ีเกิดเหตุในระบบของกู้ชีพ กู้ภัย (E-Accident) 
 2. การส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการจัดท า พรบ.บุคคลที่ 3  รถท่ีเกิดเหตุมี พรบ.จะท า
ให้หน่วยบริการที่รักษาพยาบาลได้รับการชดเชยที่ครบถ้วน  ผู้ประสบภัยไม่ต้องรับผิดชอบค่ารักษาเบื้ องต้น 
30,000 บาทเอง 


