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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Developmental study) เพ่ือพัฒนา

นวัตกรรม Line application mobile “นัดให้ไม่ต้องรอ” กลุ่มเป้าหมายคือผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ขึ้นทะเบียน
รักษา เข้ารับการรักษาและรับนัดที่คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่ 1 
พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 มกราคม 2564 มีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน โดยวิเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนานวัตกรรม ขั้นตอนที่ 3 การน านวัตกรรมไปใช้ ขั้นตอนที่ 4 การ
สรุปผลการน านวัตกรรมไปใช้ โดยใช้กับผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มารับบริการ ผลการศึกษา จากผลการศึกษาใช้
นวัตกรรม “นัดให้ ไม่ต้องรอ” ในการทดลองใช้นวัตกรรมนี้ ผู้จัดท าทดลองใช้กับผู้รับบริการในคลินิกเบาหวาน 
จ านวน 38 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นนวัตกรรมที่ใช้
งานง่าย รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดระยะเวลารอคอยจาก 3.15 นาที เป็น 1.34 นาที ข้อเสนอแนะ  น วั ต ก ร ร ม 
“นัดให้ไม่ต้องรอ” สามารถใช้ในการให้บริการผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือผู้ป่วยที่ต้องได้รับการรักษาต่อเนื่องด้วยการ
นัด ลดขั้นตอนการรับบริการ และลดระยะรอคอยในรอคิวรับวันนัด  อย่างไรก็ตาม การใช้นวัตกรรมนี้มี
ข้อจ ากัดคือใช้ในผู้รับบริการที่เข้าถึง Line Application เช่น ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามการเพ่ิมการเข้าถึงโดยใช้
การประชาสัมพันธ์ และใช้การสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ผู้ดูแล อสม.จะช่วยเพ่ิมการเข้าถึงนวัตกรรมนี้มากขึ้น 
และควรเพิ่มกระดานสนทนาเพื่อเพ่ิมการสื่อสาร 

 
ค าส าคัญ : นัดให้ไม่ต้องรอ, Line application mobile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อผลงาน : “นัดให้ ไม่ต้องรอ” 
ชื่อเจ้าของผลงาน : นายยุทธกร  อิโน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อผู้น าเสนอผลงาน : นายยุทธกร  อิโน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สถานที่ติดต่อกลับ :  โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โทรศัพท์ 0930582399 /e-mail: 
ratchapa@hotmail.com 

สรุปสาระส าคัญ 
บทน า 

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขขับเคลื่อนระบบ Smart Hospital ตามนโยบาย Thailand ๔.๐ โดยใช้ 
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดบริการประชาชน ทั้งด้าน ความ
สะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัยนั้น ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงเป็นข้อมูลพ้ืนฐานหลักท่ีมี ความส าคัญ
ในการพัฒนาระบบสุขภาพ โดยน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการผู้ป่วย ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ระบบ Digital 
Transformation ได้เข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือใช้เพ่ิมคุณภาพการบริการโดยตรง 
และผลักดันให้ประเทศก้าวสู่ Thailand ๔.๐ ในปี ๒๕๕8 โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ได้
จัดท าโครงการลดความแออัด โดยขยายเวชศาสตร์เชิงรุกในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่ รพ.สต.
ทั้ง 20 แห่ง เพ่ือกระจายผู้ป่วยให้สามารถไปรับบริการแบบใกล้บ้านใกล้ใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แต่ปริมาณ
ผู้ป่วยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย ยังมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ จากการศึกษาข้อมูลย้อนหลัง ๓ ปี 
พบว่า ผู้รับบริการคลินิกเบาหวาน ปี ๒๕59 จ านวน 3,727 คน ปี 2560 จ านวน 4,113 คน และ ๒๕๖1 
จ านวน 4,259 คน  เฉลี่ยวันละ 96-100 ราย หลังขั้นตอนการตรวจรักษา ผู้รับบริการต้องได้รับวันนัดทุก
ราย เนื่องจากโรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังท่ีต้องอยู่ในระบบการดูแล รักษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ทางศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย จึงได้พัฒนาโปรแกรมรับวันนัดทาง Line 
Application Mobile โดยไม่มีค่าใช้จ่ายด้าน Software เพ่ือลดขั้นตอน การรอคิวรับวันนัดในระบบ HOSxP 
โดยผู้รับบริการ สแกน QR Code เพ่ือลงทะเบียนในคลินิกเบาหวาน กรองข้อมูลบัตรประชาชน ชื่อ สกุล 
ผู้รับบริการจะได้รับข้อความวันนัด พร้อมรายละเอียดการปฏิบัติตัวในการมาตามนัด วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา 1. เพื่อแก้ปัญหาหลายขั้นตอนการบริการ 2. เพื่อแก้ปัญหาระยะเวลารอคอยรับวันนัด 3. เพื่อ
แก้ปัญหาการระบุตัวผิดพลาดเพราะใช้ข้อมูลจากเลขบัตรประชาชน 
วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Developmental study) เพ่ือพัฒนานวัตกรรม Line application 
mobile “นัดให้ไม่ต้องรอ” กลุ่มเป้าหมายคือผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ขึ้นทะเบียนรักษา เข้ารับการรักษาและรับ
นัดที่คลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ตั้งแต่  1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 
มกราคม 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แนวค าถามส า
หรบการประเมินประสิทธิภาพในการน าไปใช้ของนวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ โดยน า
คะแนนความคิดเห็นมาแจกแจงความถี่ ขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน โดยวิเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลการนัดผู้ป่วยมารับบริการที่คลินิกเบาหวาน จากระบบ HIS ของโรงพยาบาล ขั้นตอนที่ 2 การ
พัฒนานวัตกรรม โดยการออกแบบหน้าต่างการเก็บข้อมูลของผู้ป่วย ในการลงทะเบียนเพ่ือรับการแจ้งเตือนนัด
ล่วงหน้า เขียนโปรแกรมเพ่ือดึงข้อมูลการนัดหมายจากระบบ HIS ของโรงพยาบาลเพ่ือนส่งข้อมูลแจ้งเตือนการ
นัด ให้ผู้ป่วยผ่านทาง Line ขั้นตอนที่ 3 การน านวัตกรรมไปใช้ โดยการทดสอบโปรแกรมโดยการให้ผู้ป่วยท า
การลงทะเบียน และระบบแจ้งนัดให้ผู้ป่วยผ่านทาง Line โดย 1) เปิด QR CODE ให้ผู้ป่วยเพ่ือท าการเพ่ิม
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เพ่ือน 2)  เข้าที่ Line ในโทรศัพท์แล้วคลิกเพ่ิมเพ่ือน 3) คลิกที่ปุ่ม คิวอาร์โค้ดเพ่ือจะท าการสแกน QR CODE 
4) น าโทรศัพท์ไปสแกนที่ QR CODE 5) หลังจ ากสแกน QR CODE ได้แล้วให้คลิกที่ปุ่ม เพ่ิมเพ่ือน 6) หลังจาก
เพ่ิมเพ่ือนเสร็จจะมีข้อความตอบกลับ 7) ให้คลิกที่ปุ่ม ลงทะเบียน เพ่ือท าการลงทะเบียนรับข้อความการแจ้ง
เตือนการนัดหมายมารับบริการ 8) หลังจ ากคลิกลงทะเบียนเสร็จจะมีข้อความส่งลิงค์ให้ลงทะเบียน 9) กรอก
ข้อมูลลงทะเบียนให้ครบ แล้วคลิกที่ปุ่ม ลงทะเบียน 10) กรอกข้อมูลลงทะเบียนเสร็จแล้ว จะมีข้อความตอบ
กลับทาง Line ได้ท าการลงทะเบียนเรียบร้อย 11) เมื่อถึงก าหนดที่ระบบตั้งเวลา 08.30 ของวันนั้น ๆ ระบบ
จะท าการส่งข้อมูลก ารแจ้งเตือนการนัดของวันถัดไป เพ่ือแจ้งเตือนให้ผู้ป่วยมารับบริการตามนัด 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการน านวัตกรรมไปใช้ โดยใช้กับผู้ป่วยโรคเบาหวานที่มารับบริการ และได้รับการนัด
ด้วยนวัตกรรมตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563 ถึงเดือนมกราคม 2564  

       
ผลการศึกษา จากผลการศึกษาใช้นวัตกรรม “นัดให้ ไม่ต้องรอ” ในการทดลองใช้นวัตกรรมนี้ ผู้จัดท าทดลอง
ใช้กับผู้รับบริการในคลินิกเบาหวาน จ านวน 38 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เพราะเป็นนวัตกรรมที่ใช้งานง่าย รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดระยะเวลารอคอยจาก 3.15 นาที เป็น 
1.34 นาท ี
อภิปราย สรุป และข้อเสนอแนะ 
 นวัตกรรม “นัดให้ไม่ต้องรอ” สามารถใช้ในการให้บริการผู้ป่วยโรคเรื้อรัง หรือผู้ป่วยที่ต้องได้รับการ
รักษาต่อเนื่องด้วยการนัด ลดขั้นตอนการรับบริการ และลดระยะรอคอยในรอคิวรับวันนัด อย่างไรก็ตาม การ
ใช้นวัตกรรมนี้มีข้อจ ากัดคือใช้ในผู้รับบริการที่เข้าถึง Line Application เช่น ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามการเพ่ิม
การเข้าถึงโดยใช้การประชาสัมพันธ์ และใช้การสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ผู้ดูแล อสม.จะช่วยเพ่ิมการเข้าถึง
นวัตกรรมนี้มากขึ้น และควรเพิ่มกระดานสนทนาเพื่อเพ่ิมการสื่อสาร 
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