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การพัฒนารูปแบบการรายงานและติดตามค่าวิกฤต
Developing a model for reporting and tracking critical values



บันทึกการรายงานค่าวิกฤต
ผูร้ายงาน  
ผูร้บัรายงาน
เวลารายงาน

2

เป้าหมาย
• การรายงานคา่วิกฤตมีความครบถว้น
• การรายงานคา่วิกฤตมีความทนัเวลา

ผลการด าเนินงาน 2561-2563

• จ านวนการรายงาน  1,560 1,783 2,082    
และ 2,077  ครัง้ตามล าดับ

• มีอัตราความครบถว้นของการรายงานค่าวิกฤต 
และอัตราการรายงานค่าวิกฤตทนัเวลา(ไมเ่กิน 
5 นาที) รอ้ยละ 100 ทัง้ 4 ปี 

• พบอุบติัการณผ์ูป่้วยท่ีมีค่าวิกฤตไดร้บัการดแูล
รกัษาลา่ชา้



✓ การวจิยัเชงิปฏบิตักิารนี้ใชแ้นวคดิของ Kemmis

& McTaggart ในการวจิยัเป็นวงรอบการพฒันา
P-A-O-R

✓ ระยะเวลาการวจิยั 2 ปีงบประมาณ
(1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยาน 2565) 

✓ ผูท้ีม่สี่วนร่วมในการวจิยัไดแ้ก่ ตวัแทนกลุ่มงาน
เทคนิคการแพทย์ 5 คน ตวัแทนกลุ่มงานการ
พยาบาล 7 คน และตวัแทนองคก์รแพทย์ 3 คน

1.เพือ่ศกึษาปัญหาทีท่ าใหผู้ป่้วยทีม่คี่าวกิฤตไดร้บัการดูแล
รกัษาล่าชา้

2.เพือ่พฒันารปูแบบการรายงานและตดิตามค่าวกิฤต



ควรมกีารบนัทกึ

✓ ชือ่ผูร้ายงานแพทย์
✓ ชือ่แพทยผ์ูร้บัรายงาน
✓ เวลาการรายงานแพทย์
✓ เวลาทีผู่ป่้วยไดร้บัการดแูลรกัษา

เพือ่แกไ้ขค่าวกิฤต

เพือ่ใชใ้นการสอบกลบัว่าในกรณีผูป่้วย
ไดร้บัการรกัษาล่าชา้นัน้เกดิขึน้ใน

ขัน้ตอนใด
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บันทึกผลแล็บที่เป็นค่า
วิกฤตในระบบ LIS

บันทึก ช่ือผู้รายงานและ
เวลาในระบบ LIS

บันทึก ช่ือผู้รับรายงานและ
แผนกงานในระบบ LIS

ไม่มีการบันทึก

ไม่มีการบันทึก

1st Cycle

Plan



LAB เขียนแบบฟอรม์
การติดตามค่าวิกฤต ระบุ.....
✓ ผูร้ายงาน  
✓ ผูร้บัรายงาน
✓ เวลารายงาน
แลว้สง่ใหเ้จา้หนา้ที ่ ward
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1st Cycle

Action
ward เขียนแบบฟอรม์
การติดตามค่าวิกฤต ระบุ.....
✓ ผูร้ายงานแพทย ์
✓ แพทยผ์ูร้บัรายงาน 
✓ เวลาการรายงานแพทย ์
✓ เวลาท่ีผูป่้วยไดร้บัการรกัษาเพ่ือ

แกไ้ขค่าวิกฤต
แลว้สง่กลบัใหเ้จา้หนา้ที ่LAB
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1st Cycle

Observe

กลุ่มงานเทคนิคการแพทยร์วบรวม
✓ ขอ้มลูในแบบฟอรม์การตดิตามค่าวกิฤต
✓ ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้
✓ ส ารวจความพงึพอใจขอเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิัตงิาน
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1st Cycle

Reflecting



“ สิง่ทีไ่ด้รบัจากวงรอบพฒันาที ่ 1
สู่วงรอบพฒันาที ่ 2 ” ✓ แบบฟอรม์การติดตามค่าวิกฤต

✓ แนวทางการติดตามค่าวิกฤต

✓ ขัน้ตอนการท างานท่ีต้องส่งแบบฟอรม์
ไป-กลบัระหว่างหน่วยงานท าให้เกิด
ความยุ่งยาก เพ่ิมภาระงานให้กบั
เจา้หน้าท่ี

2nd Cycle

Plan



LAB เขียนแบบฟอรม์
การติดตามค่าวิกฤต ระบุ.....
✓ ผูร้ายงาน  
✓ ผูร้บัรายงาน
✓ เวลารายงาน
แลว้แจง้เจา้หนา้ที ่ ward
ทางไลนก์ลุม่

9

2ndCycle

Action
ward เขียนแบบฟอรม์
การติดตามค่าวิกฤต ระบุ.....
✓ ผูร้ายงานแพทย ์
✓ แพทยผ์ูร้บัรายงาน 
✓ เวลาการรายงานแพทย ์
✓ เวลาท่ีผูป่้วยไดร้บัการรกัษาเพ่ือ

แกไ้ขค่าวิกฤต
แลว้แจง้กลบัใหเ้จา้หนา้ที ่LAB 
ทางไลนก์ลุม่
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2nd Cycle

Observe

กลุ่มงานเทคนิคการแพทยร์วบรวม
✓ ขอ้มลูในแบบฟอรม์การตดิตามค่าวกิฤต
✓ ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้
✓ ส ารวจความพงึพอใจขอเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิัตงิาน
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2nd Cycle

Reflecting

2,109 ครัง้2,109 ครัง้
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2nd Cycle

Reflecting

2,109 ครัง้


