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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการพัฒนารูปแบบการท างานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นผา่น“แอปพลิเคชนั SMART อสม.”เป็นการวิจยัและพฒันาพฒันา (Research  and 
Development) กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย อสม. พชต.และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวน 58 ราย รวม 73 ราย 
ด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2565-มิถุนายน 2566 กระบวนการพฒันา 3 ระยะ ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ 
วิเคราะห์สถานการณ์  เลือกอสม.แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ท่ีเขา้ร่วมโครงการ ระยะท่ี 2 การ
พฒันารูปแบบ ตามกระบวนการ PAOR  1) การวางแผน (Planning) ประชุมช้ีแจงกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้เขา้ใจ
จนสามารถน าไปปฏิบัติได้เก่ียวกับการใช้แอปพลิเคชั่น   2) ลงมือปฏิบัติการตามแผน (Action)  3)
สังเกตการณ์ (Observation) และ 4) สะทอ้นกลบั (Reflection ) ระยะท่ี 3 สรุปและประเมินผลลพัธ์ เก็บรวม
รวมขอ้มูลจาก“แอปพลิเคชนั SMART อสม.” และรายงานของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดงยาง
น้อย วิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงวิ เคราะห์  (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธ์             
ผลการศึกษาพบวา่ แรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการตนเอง ของ อส
ม.อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้ งน้ีอธิบายได้ว่าการท่ี อสม.ท่ีได้รับการ
สนับสนุน ความช่วยเหลือต่างๆ จากสังคม  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารวตัถุส่ิงของและทรัพยากรต่างๆ 
รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนและก าลงัใจจากครอบครัว ชุมชน และบุคลากรทางการแพทยจ์ะช่วยส่งเสริมให ้
อสม.มี พฤติกรรมท่ีเหมาะสม (p-value < 0.05) สรุปผลการศึกษา รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ีเป็นรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบับริบทในพื้นท่ีช่วยให้ทีมมีแนวทางท่ีชดัเจน อสม.ไดรั้บกระตุน้และมี จนท.สาธารณสุขติดตาม
การด าเนินงาน การรายงานผลท่ีชัดเจน จนท าให้อสม.รพ.สต.บา้นดงยางน้อย พบการรายงานผ่าน“แอป
พลิเคชนั SMART อสม.” จ านวน    อสม. 58 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ในส่วนของผลการส ารวจระดบัความ
พึงพอใจ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 75 รองลงมา คือระดบัปานกลาง ร้อยละ 25 ตามล าดับ 
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เชิญชวนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ร่วมใช ้“แอปพลิเค
ชนั SMART อสม.” เพิ่มความทนัสมยัและประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงั ป้องกันควบคุมโรคในชุมชนได้
อย่างเรียลไทม์ แสดงถึงการเป็นสมาร์ท อสม.อย่างเต็มรูปแบบ จากสถานการณ์ดังกล่าวเกิดเป็นปัญหา
ระลอกใหม่ให้กับ อสม. เน่ืองจากเป็นการด าเนินงานใหม่ ทศันคติและทักษะการใช้สมาร์ทโพนท่ียงัไม่
พร้อม บวกกบัความไม่มัน่ใจในตนเอง ส่งผลให้ระบบรายงานไม่ทนัต่อสถานการณ์ ดงันั้น ภารกิจของ รพ.
สต.บา้นดงยางน้อย จึงไดค้ิดรูปแบบการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) โดยใช้
ภาคีมีส่วนร่วมกระตุน้การท างานผ่านกลไกของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพระดับต าบล  (พชต.) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการพฒันารูปแบบการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ผา่น
“แอปพลิเคชัน SMART อสม.” โดยผู ้วิจัยจึงมุ่ งเน้นท่ีจะพัฒนารูปแบบการท างานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ทดลองใชรู้ปแบบและขยายผลต่อยอดในงานอ่ืน  
วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยและพัฒนาพัฒนา (Research  and Development) กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 5 ราย พชต. 10 รายและอสม. 58 ราย รวมทั้งส้ิน 73 คน  ประยุกตก์ารคิด
เชิงระบบ (System Thinking) ด าเนินการระหว่างเดือน ตุลาคม 2565-มิถุนายน2566 รวมระยะเวลา 9 เดือน 
กระบวนการพฒันามี 3 ระยะได้แก่ ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ (ระยะเวลา 4 สัปดาห์) ขออนุญาตท าวิจยั  
วิเคราะห์สถานการณ์ คดัเลือก อสม.แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ท่ีเขา้ร่วมโครงการ เป็น อสม.
ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดงยางนอ้ย ช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้งและกลุ่มตวัอย่าง 
เก็บขอ้มูลก่อนพฒันา ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบ ตามกระบวนการ PAOR (ระยะเวลา 
6 เดือน) 1)การวางแผนเพื่อไปสู่การเพื่อไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น(Planning) เป็นการสังเคราะห์ขอ้มูลจาก
การศึกษาบริบทและประเมินสถานการณ์ 2) ลงมือปฏิบติัการตามแผน (Action) แบบส ารวจความพร้อมใน
การใช้ “แอปพลิเคชัน SMART อสม.” การสร้างขวญัก าลงัใจโดยภาคีมีส่วนร่วมกระตุ้นการท างานผ่าน
กลไกของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพระดบัต าบล (พชต.) การสร้างความเขา้ใจ “แอปพลิเคชนั SMART 
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อสม.” เพิ่มความทนัสมยัและประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคในชุมชนไดอ้ย่างเรียลไทม ์
โดย จนท.สาธารณสุข การรายงาน/การสมคัร/ปัญหา อุปสรรค ผ่านไลน์กลุ่ม อสม.รพ.สต.บา้นดงยางนอ้ย 
ขบัเคล่ือนการสร้างขวญัก าลงัใจกระตุน้การท างานผ่านกลไกของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพระดบัต าบล
(พชต.) คือ การมอบเกียรติบตัร ใหก้บับา้นน าร่องท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานโดยใช ้“แอปพลิเคชนั 
SMART อสม.” ในการรายงานสถานการณ์ อสม.ในหมู่บ้านครบทุกคน 3) สังเกตการณ์(Observation) 
สังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และบันทึกข้อมูลการวิจัยตามแบบบันทึกท่ี
พฒันาขึ้น วดัผลลพัธ์ใช้รูปแบบท่ีพฒันาขึ้น สรุปผลการด าเนินการ  และ 4) สะทอ้นกลบั (Reflection) เป็น
การสะทอ้นผลในการพฒันารูปแบบจดักิจกรรม ระยะท่ี 3 สรุปและประเมินผลลพัธ์(ระยะเวลา 4 สัปดาห์)  
เก็บรวมรวมขอ้มูลจาก “แอปพลิเคชนั SMART อสม.” และรายงานของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บา้นดงยางนอ้ย   
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา่ แรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการตนเอง 
ของ อสม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ีอธิบายไดว้่าการท่ี อสม.ท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุน ความช่วยเหลือต่าง ๆ จากสังคม ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสารวตัถุส่ิงของและทรัพยากรต่าง ๆ 
รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนและก าลงัใจจากครอบครัว ชุมชน และบุคลากรทางการแพทยจ์ะช่วยส่งเสริมให ้
อสม.มี พฤติกรรมท่ีเหมาะสม (p-value <0.05)  
สรุปและอภิปรายผล  

ผลของการรูปแบบท่ีพฒันาขึ้นน้ีเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบทในพื้นท่ีช่วยให้ทีมมีแนวทางท่ี
ชดัเจน อสม.ได้รับกระตุน้และมีจนท.สาธารณสุขติดตามการด าเนินงาน การรายงานผลท่ีชดัเจน พบการ
รายงานผ่าน“แอปพลิเคชนั SMART อสม.” จ านวน อสม. 58 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 ในส่วนของผลการ
ส ารวจระดบัความพึงพอใจ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 75 รองลงมา คือระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 25 ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะ  

1. ประยกุตใ์ชใ้นงานอ่ืนท่ีสอดคลอ้งกนั 
 2.ควรศึกษาผลของการใชแ้อพพลิเคชัน่ อสม. ออนไลน์ ร่วมกบักระบวนการบริหารระบบขอ้มูล 
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