
 

รูปแบบปองกันภาวะเลือดเปนกรดจากการค่ังของแลคติกในผูปวยที่ไดรับยาเมทฟอรมนิ 
(MALA) ในการบริบาลเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) สงยาถงึบาน (Health Rider) 
และการใชอากาศยานไรคนขับ (Medical Drone Delivery) โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย  

บทนํา:  ตามแผนยทุธศาสตรชาติดานสาธารณสุขระยะ 20 ปท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหสอด       
คลองกับแผนยทุธศาสตรชาติระยะ 20 ป โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล 
(Governance Excellence) ภายใตวิถิพอเพียงพรอมท้ังผลักดันการบริการทางการแพทยและสาธารณสุขสู
ยุคดิจิทัล กําหนดใหโรงพยาบาลทุกแหงเพ่ิมการบรกิารสุขภาพสูผูปวยดวยการแพทยทางไกล(Telemedicine) 
และสงมอบยาแกผูปวยดวยการบริบาลทางเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัยมี
การจัดตั้งระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine) หรือการตรวจเสมือนจริง (Virtual care, Virtual OPD) 
คือ การใหบริการดูแลสุขภาพทางไกลตลอดจนใหการบริบาลทางเภสัชกรรมผานทางเทคโลยีระบบ Zoom 
Meeting เสมือนไดมารับการตรวจรักษาจากแพทย บุคลากรทางการแพทย จายยาพรอมคําแนะนําจากเภสัช
กร ตลอดการจัดยา เช็คยา จัดสงยาถึงบานดวยระบบไปรษณีย เฮลท ไรเดอร (Health Rider) ของ สปสช 
และการใชอากาศยานไรคนขับ (Medical Drone Delivery) เพ่ือลดระยะเวลารอคอย ลดความแออัด ลด
คาใชจายของผูปวยและญาติ เพ่ิมความพึงพอใจและภาพลัษณโรงพยาบาล แตเนื่องจากในหลายปท่ีผานมา 
การใหการบริบาลเภสัชกรรมในโรงพยาบาลพบผูปวยเรื้อรังมากข้ึน โดยเฉพาะผูปวยเบาหวานท่ีตองไดรับยา 
Metformin ใชเปนลําดับแรกในผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 พบวาเกิดอาการขางเคียงท่ีพบนอยแตเกิด
อันตรายสูงคือ Metformin-associated lactic acidosis (MALA) เปนภาวะฉุกเฉินทางอายุรศาสตรท่ีพบได
นอยแตมีความรุนแรงตอชีวิต พบอุบัติการณของ  MALA  คอนขางต่ํา 0.03-0.06  รายตอจํานวนประชากร  
1,000  ราย แตพบอัตราการเสียชีวิตสูงถึงรอยละ 30-50 ในชวง 2 ปท่ีผานมาพบผูปวยท่ีเสียชีวิตจาก MALA 
จํานวน 1 ราย ดังนั้นโรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัยจึงจําเปนตองมีการติดตามผูปวยท่ีไดรับยา Metformin ท่ีผาน
ระบบเภสัชกรรมทางไกล                                                   

วัตถุประสงค:  เพ่ือศึกษารูปแบบปองกันภาวะเลือดเปนกรดจากการค่ังของแลคติก Metformin-associated 
lactic acidosis (MALA) ในผูปวยท่ีไดรับยาเมทฟอรมินในการบริบาลเภสัชกรรมทางไกล                     
วิธีการศึกษา: การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบเชิงพรรณนาแบบศึกษายอนหลัง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประชากร: ประชากรท่ีศึกษาวิจัย คือ ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีรับบริการระบบแพทยทางไกล/การตรวจเสมือนจริง 
โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสยั จํานวน 247 คน ตั้งแต 1 พฤษภาคม 2566 ถึง 30 มิถุนายน 2567 ท่ีไดรับการ
วินิจฉัยวาเปนเบาหวาน ไดรับยา Metformin                                                                  
เกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยางเขาสูการศึกษา: 
  1. ผูปวยท่ีผานระบบแพทยทางไกล/การตรวจเสมือนจริง และไดรับยา Metformin ในการรักษา,  
2. ผูปวยท่ีสามารถสื่อสารได,4 มีทีอยูเปนหลักแหลงเม่ือสงยาถึงบานและมีเบอรโทรศัพทติดตามได        
เกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยางออกจากการศึกษา: 
  1. ผูปวยท่ีมีอายุมากกวา 80 ป, 2. ผูปวยท่ีเสียชีวิต, 3. ผูปวยท่ีไมสามารถติดตอได, 4. ผูปวยท่ีขอยาย
สถานบริการ, 5. ผูปวยท่ีไมมารับยาตอเนื่องตามนัด                                                         
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย: เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบ HOSxP โปรแกรมการใหบริบาล
ทางเภสัชกรรมผูปวยโรคเรื้อรัง แบบสัมภาษณความพึงพอใจผานระบบ QR Code ในระบบสงยาถึงบาน    



 

ผลการศึกษา: กลุมตัวอยางจากบริบาลเภสัชกรรมทางไกล (จายยาเภสัชกรจะทวนสอบการรับประทานยากับ
กลุมตัวอยางพรอมท้ังประเมินความถูกตองในการรับประทานยา คนหาปญหาท่ีเกิดจากยา และประเมินความ
รวมมือในการรบัประทานยา หากกรณีพบปญหาจากการใชยา เภสัชกรจะปรึกษาแพทยผานระบบ Zoom 
Meeting) จํานวน 247 คน (รอยละ 100)  สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59)   สามารถใชยาไดอยางถูกตอง
จํานวน 240 ราย (รอยละ 97)  และพบอาการขางเคียงจากยา Metformin ไมรายแรง (เกิด ADR Type A) 
เชน ทองอืด ไมสบายทองอาเจียน จํานวน 29 ราย (รอยละ 11.74 ) พบอาการขางเคียงรายแรง (ADR Type 
A รุนแรงคุกคามคุณภาพชีวิต) ผูปวยเกิดอาการ เบื่ออาหาร คลื่นใสอาเจียน ปวดทอง เซ่ืองซึม หายใจหอบ 
(MALA) จํานวน 1 ราย (รอยละ 0.40) ผลการประเมินความรวมมือในการใชยากอนและหลังดําเนินการมาก
ข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p value < 0.05) ผูรับบริการระบบเภสัชกรรมทางไกลมีความพึงพอใจเพ่ิมสูงข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p value < 0.05) การสงยาผูปวยท่ีบานผานทางเฮลทไรเดอรจํานวน 242 (รอยละ 
97.97) ผานการใชอากาศยานไรคนขับ จํานวน 5 คน (รอยละ 2.03)                                          
สรุป:  ระบบบริบาลเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ในผูปวยท่ีไดรับยา Metformin เปนเครื่องมือท่ี
ชวยใหผูปวยเกิดความรวมมือในการใชยา ชวยแกไขปญหาดานยาโดยเภสัชกรผานเครื่องมือท่ีเรียกวา Zoom 
Meeting จากระบบบริการระบบแพทยทางไกล (Telemedicine)/การตรวจเสมือนจริง (Virtual Care, 
Virtual OPD ) เม่ือผูปวยมีความรูในการใชยา Metformin ชวยลดความรายแรงจากอาการไมพึงประสงคจาก
การค่ังของกรดแลคติกและรีบมาโรงพยาบาล ลดความแออัดในโรงพยาบาล ลดภาระคาใชจายในการมา
โรงพยาบาล ผูปวยไดรับความพึงพอใจ รวดเร็ว ไมตองรอคิวท่ีโรงพยาบาล รับยาภายในวันท่ีทําการตรวจรักษา 
สงยาโดยบุคลากรสาธารณสุข ท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน Provider ID มีระบบตรวจสอบ 2 ครั้งจากเภสัชกร ให
ม่ันใจวาไดรับยาถูกตอง ครบถวน กอนสงมอบยาท่ีบานโดยเฮลทไรเดอรและอากาศยานไรคนขับ      
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช:  ควรมีกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมท่ีสามารถใชระบบสาระสนเทศได 
อานออกเขียนได เชนสามารถตอบกลับไลน ออฟชเชียล และ สะแกน QR Code ตอบกลับ หรือมีผูดูแลทําให
ได และสถานท่ีการดําเนินการตองมีความพรอมในระบบอินเตอรเน็ต Health Station ควรมีบุคลากรท่ีมี
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลแมขายตองมีความพรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือ 

กิตติกรรมประกาศ คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย ดร.แพทยหญิง สาธิตา 
เรืองสิริภคกุล ท่ีอนุญาตใหเปนสถานท่ีวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนทีมสหวิชาชีพ และเฮลทไรเดอรทุกทาน
เอกสารอางอิง                                                                                                         
สังวาล วงศสมศักดิ์,พัฒนสรณ บุราญรักษ,ชญาภา เยยโพธิ์,การพัฒนารูปแบบบริการการแพทยทางไกล         
 (Telemedicine) ในผูปวยโรคเรื้อรังอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม,     
  วารสารวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสุภาพ ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2,พฤษภาคม-สิงหาคม,2567:268-281.   
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